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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

HOP PONG CUNG CAP VA S DUNG DICH VU THANH TOAN THEO BANG KE
sO: 120 /

- Can c B0 luat dan sy ngay 14/06/2005;

- Can clv Luat cac Td chire tin dung s 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010;

- Quyét dinh s6 1092/2002/QD-NHNN ngay 08/10/2002 quy dinh vé& tha tuc thanh toan qua céc té chirc
tin dung;

- Ca&n ct Nghi dinh 64/2001/ND-CP ngay 20/09/2001 vé& hoat ddng thanh toan qua céc té chirc cung (rng
dich vu thanh toan;

- Can c vao cac van ban phap luat hién hanh cé lién quan;

- Theo yéu cau cla bén s dung dich vu va kha ndng cung cép dich vu thanh toan theo bang ké cua
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam i

H6m nay, ngay ... thang..... N8M........ ta&i .......ccccccooiiiiiiinii e , cac bén gom:

Bén st dung diCh VU: ....cccceeeeeiiieiieeecc e eeeeeennn: (GO AL 12 “Bén A”)
- Ma sb dang ky kinh doanh:.........................(néu la KH Té churc)
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- Tai khoan thanh toan: ....... . s6 cif:
Tal oo - Ngan hang TMCP Ngoal thwong Viét Nam
Bén cung cap dich vu: NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM - CHI NHANH
................................................ (goi tit 1a “Bén B”)
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Hai bén théng nhat ky két Hop déng cung cap va str dung dich vu thanh toan theo bang ké véi cédc
diéu khoan sau:

Diéu 1.Giai thich tr nqiv
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1.1. Dich vu thanh toan theo bang ké (sau day goi tat 1a Dich vu): la Dich vu thanh toan trong d6 Bén A
yéu ciu Bén B trich no tai khodn ctia minh dé& chuyén tién cho nhiéu Nguwoi huwdng cén c vao Hop
ddng cung cap va s dung Dich vu thanh toan theo bang ké ctia Bén A ky véi Bén B.

1.2. Nguwoi huwéng: la cac ca nhan hoac té chirc ndm trong Danh sach thanh toan cia Bén A. Nguoi
hwéng bao gdbm: Ngudi hwdng cé tai khoan tai Bén B; Nguoi hwéng co tai khodn mé tai ngan hang
khac; Nguwoi huwdng la khach vang lai (nhan tién mat bang Chirng minh thw).

1.3. Lénh thanh toan: 1a yéu cau bang van ban do Bén A glri cho Bén B dé Bén B lam c&n ct thuc hién
thanh toan theo bang ké cho danh sach Nguwoi hwdng ciia Bén A. Lénh thanh toan phai ghi ré ndi
dung thanh toan; tng sé tién. Trwong hop Bén A 1a td chirc, Lénh thanh toan phai c6 da chir ky
hop phap, hop 1& va dau cla don vi.

1.4. Danh sach thanh toan la van ban liét ké thong tin thanh toan cla cac Ngwoi hwédng. Danh sach
thanh toan dwoc thwc hién theo ding mau quy dinh tai Phu luc dinh kém cia Hop ddng nay.
Trudng hop Bén A 1a td chirc, Danh sach thanh toan glri cho Bén B dwoc coi 1a ¢6 hiéu lwc khi cé
dd chi ky ctia chu tai khoan va ké toan trwéng (néu cé déng ky chir ky khi mé tai khoan), dau cla
Bén A, néu nhiéu hon mét (01) trang phéi c6 dau giap lai.

1.5. Hb so Lénh thanh toan: la bd hd so chirng tir ciia Bén A xuét trinh cho Bén B sir dung cho méi 1an
thanh toan theo bang ké. H4 so Lénh thanh toan téi thiéu phai gdm: Lénh thanh toan va Danh sach
thanh toan (gém ban gidy va file mém Excel).

Piéu 2. N6i dung dich vu

Bén B cam két cung cap cho Bén A Dich vu thanh toan theo bang ké cho Ngudi hwdng dwa trén HO so
Lénh thanh toan ma Bén A cung cép cho Bén B.

Diéu 3. Ngay xi Iy Lénh thanh toan
3.1. DAbi v&i cac Lénh thanh todn cé ngay gia tri 1a ngay Bén A givi Lénh dén Bén B:

3.1.1. Cac Hb so Lénh thanh toan hop 1& ma Bén B nhan duwoc trwdc 16h cla ngay yéu cau thanh toan
theo bang ké sé& dwoc Bén B xt ly trong ngay, trir trworng hop béat kha khang.

3.1.2. Cac Ho6 so Lénh thanh toan ma Bén B nhan dwoc sau 16h clia ngay yéu cau thanh toan theo bang
ké s& chuyén sang x& ly vao ngay lam viéc tiép theo gan nhét.

3.2. Dbi v&i cac Lénh thanh toan c6 ngay gia tri khac ngay glvi Lénh dén Bén B: H6 so Lénh thanh toan
duwoc Bén B xt ly vao ngay Bén A chi dinh néu ngay dé 1a ngay lam viéc hodc vao ngay lam viéc
tiép theo gan nhéat néu ngay do roi vao ngay nghi cudi tuan, ngay nghi I& theo qui dinh clta Viét
Nam.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ctia Bén A

4.1. Quyén cha Bén A

4.1.1. Beén A duoc quyén dé nghi Bén B mé tai khodn cho Nguoi hwéng cia Bén A tai Bén B dé thuc
hién thanh toan qua tai khoan (néu Bén A cé nhu cau).

4.1.2. Bén A dwoc quyén yéu cau Bén B cung cép dich vu thanh toan theo bang ké theo quy dinh cla
Hop dbng nay.

4.1.3. Bén A dwoc quyén yéu cau Bén B phai chiu trach nhiém vé nhirng sai sét lién quan dén viéc
thanh toan cho Nguwdi hwdng theo danh sach clia Bén A, néu nhirng sai sét d6 la do 16i ctia Bén
B gay ra, trir trwdng hop bét kha khang.

8 NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
'sé chinh: 198 Tran Quang Khai, Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam | Tel: (+84)4 39343137 | Fax: (+84)4 38269067
~ www.vietcombank.com.vn | Trung tam dich vu khach hang 24/7, Tel: (+84)4 38243524/1900 545413




v

Vietcombank

4.2. Nghia vu ctia Bén A

4.2.1. Mbi lan thanh toan, Bén A c6 nghia vu cung cip cho Bén B mét bd H so Lénh thanh toan gdm
t6i thidu Lénh thanh toan, Danh sach thanh toan gdm ban gidy va file mém Excel v&i ndi dung
quy dinh tai khoadn 1.4 ctia Hop déng nay.

4.2.2. Beén A phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va sw théng nhét théng tin gitra cac chirng tir Bén
A gli cho Bén B (Lénh thanh toan, Danh sach thanh toan ban gidy va file mém Excel).

4.2.3. Bén A c6 nghia vu thanh toan phi dich vu cho Bé&n B theo quy dinh tai diéu 6 ctia Hop déng nay.
Viéc tiép tuc st dung Dich vu hodc khong c6 y kién khac bang van ban dwoc coi la sy chap thuan
ctia Bén A déi v&i nhirng théng bao vé thay ddi mirc phi va cac théng bao khac ctia Bén B lién
quan t&i Hop dbng nay.

4.2.4. Bén A c6 nghia vu hé tro Bén B trong viéc mé tai khoan cho Ngwdi hwdng ctia Bén A (néu co).

4.2.5. Taithoi diém Bén A yéu cau Bén B thuc hién thanh toan theo bang ké, Bén A c6 nghia vu duy tri
dd s6 dw trén tai khodn tién g cia minh d& dam bao cho Bén B thyc hién thanh toan cho Nguoi
hwédng clia Bén A theo Danh sach thanh toan va thanh toan phi Dich vu cho Bén B..

4.2.6. Bén A chiu trach nhiém vé viéc thanh toan sai néu nhirng sai s6t d6 la do Danh sach thanh toéan
va/hodc Lénh thanh toan va’hodc moi 16i khac do chii quan Bén A cung cap gay ra.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ctia Bén B

5.1. Quyén cla Bén B.
5.1.1 BénB duwoc quyén thu phi Dich vu ctia Bén A theo dung quy dinh ctia Hop déng nay.

5.1.2 Bén B duoc quyén don phuong cham dit Hop dong nay néu Bén A khong thanh toan phi Dich
vu cho Bén B theo Diéu 6 ctia Hgp dong nay.

5.1.3 Bén B duoc quyén khbéng thuc‘hién Dich vu cho Bén A trong trydc‘yng hop trén ‘téi khodn cuta Bén
A m¢& tai Bén B khong co du tien dé thanh toan, Bén A gl thiéu/khdng gtvi ddng thdi mét trong
cac loai chirng tr clia H6 so Lénh thanh toan.

5.1.4 Bén B khong chiu trach nhiém vé viéc thanh toan sai néu nhirng sai sét d6 1a do Danh sach thanh
toan va/hoac Lénh thanh toan va/hodc moi 16i khac do chi quan Bén A cung cap gay ra.

5.1.5 Bén A phai chiu hoan toan trach nhiém véi Nguwdi hwéng vé tinh chinh xac ctia H6 so Lénh thanh
toan ma Bén A glri cho Bén B. Bén B hoan toan dwoc mién trach nhiém khi thwe hién ding theo
Hb so Lénh thanh toan ma Bén A glri cho Bén B. Moi tranh chap vé va lién quan dén giao dich
gitta Nguwoi hwdng va Bén A lam phat sinh quyén nhan tién cia Nguoi huéng va nghia vu
chuyén tién cla Bén A do Bén A va Nguwdi hwdng tw gidi quyét va khéng anh hwéng dén quéa
trinh tac nghiép cung cép dich vu clia VCB dbi v6i tat ca cac khoan da, dang va sé thanh toan
theo dung ndi dung Hop déng nay.

5.1.6 Bén B dugc quyén tir chéi cac yéu cau clia Bén A vé cung cép dich vy khong dung theo quy dinh
tai Hop dong nay.

5.1.7 Bén B dwoc quyén ty dong trich no tai khoan ciia Bén A dé thuc hién thu phi Dich vu.
5.2. Nghia vu ctia Bén B
5.2.1. Bén B c6 nghia vu mé& tai khodn cho Ngudi hudng ciia Bén A tai Bén B (néu dwoc yéu cau).

5.2.2. Beén B c6 nghia vu chuyén tién cho Ngudi hwéng cia Bén A véi sb tién theo Danh sach thanh
toan va Lénh thanh toan Bén A g&i cho Bén B.

8 NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
'sé chinh: 198 Tran Quang Khai, Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam | Tel: (+84)4 39343137 | Fax: (+84)4 38269067
~ www.vietcombank.com.vn | Trung tam dich vu khach hang 24/7, Tel: (+84)4 38243524/1900 545413



v

Vietcombank

5.2.3. Bén B c6 nghia vu phai bdo méat nhirng thong tin lién quan dén Danh sach thanh toan va cac
thong tin ve tai khoan cho Ngwoi hwdng cia Bén A trir trvong hop phai cung cép theo yéu cau
clia co quan quan ly cé thAm quyén.

5.2.4. Bén B co nghia vy théng bdo ti Bén A bang van ban khi co bat ky sw thay dbi lién quan dén Hop
dong nay.

Piéu 6. Phi va phwong thirc thanh toan phi

6.1. Phi Dich vu: Ap dung theo biéu phi dich vu hién hanh cla Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét
Nam.
6.2. Thanh toan phi: B&n A chon 01 trong 02 hinh thtc thu phi nhw sau:
[] Thu phi ngay
> Thoi diém thu phi: thu ngay tai thdi diém Bén B x( ly 1énh thanh toan cho Bén B.
» Cach thire thu phi:

e Trwong hop nguoi hwdng tra phi (phi trong): Bén B thu phi bang cach khau triv vao
s tién ghi c6 cho Nguoi hwéng trén Danh sach thanh toan

e Truwdng hop Bén A tra phi (phi ngoai): Bén A ddng y Gy quyén cho Bén B ty déng
trich no tai khoan thanh toan ctia Bén A mé tai Bén B dé thuc hién thanh toan phi.

[] Thu phi sau: chi ap dung v&i tredng hop Bén A tra phi.

> Thoi diém thu phi:.....

> Céch thirc thu phi: Dén han thanh toan phi, Bén B dwoc quyén tw dong trich no tai khodn
thanh toan ciia Bén A ma@ tai Bén B dé thwc hién thanh toan phi.

Piéu 7: Giai quyét tranh chip

Hai Bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan clia Hop déng nay. Moi tranh chap phét sinh trong qua trinh
thuwc hién Hop ddng sé dwoc cac Bén gidi quyét thong qua thwong luong trén tinh than hop tac. Trwdng hop

thwong lwong khdng thanh thi tranh chdp sé dwoc dwa ra Toa an Nhan dan c6 thdm quyén dé giai quyét.

Piéu 8. Piéu khoan thwc hién

Ban Hop dong nay dwoc diéu chinh theo cac van ban phap luat lién quan cla Viét Nam. Ban Hop ddng va cac
Phu luc kém theo 1a mét bé phan khéng tach r&i nhau.

Hop ddng nay cé hiéu lyc trong vong 01 ndm ké tir ngay ky va sé dwoc tw dong gia han, trir treéng hop mot
hodc cac Bén c6 van ban yéu cau chdm dit Hop déng. Thoi han clia méi 1an gia han 1a 01 nam ké tir ngay két
thdc thdi han 01 ndm lién ké trwdc do.

Hai bén cam két thi hanh day da, nghiém chinh cac quyén va nghia vu ctia minh theo quy dinh tai Hop
ddng nay. Trong qué trinh thyc hién néu cé tré ngai, hai bén phai thong bao cho nhau dé cung ban bac
gidi quyét trén tinh than hop tac.

Hop dbng nay dwoc 1ap thanh hai (02) ban c6 gia tri nhw nhau, méi Bén git* mét (01) ban. Moi sw stra ddi,
bd sung Hop déng nay phai dwoc 14p thanh van ban va phai dwoc dai dién c6 thAm quyén cla cac bén ky
tén, déng dau.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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